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Gerenciar processos e otimizar
resultados nunca toi tdo ftacil




QUAIS OS PROBLEMAS?

Necessidade de gerenciar processos

Ruido na comunicagdo

 Auséncia ou invalidade na obteng¢&o de indicadores

Falta de rastreabilidade em tempo real
« Comprometimento de produtividade
* Processos sem papel




&

O QUE E O KFLOW?

O KFlow é uma solugdo de worktlow personalizavel
que permite o gerenciamento dos principais
processos ligados ao Ciclo da Receita.

Tem como objetivo gerenciar os processos de:

» Agendamento/Planejamento Cirdrgico
* Faturamento - Ciclo de Vida das Contas Hospitalares

e Financeiro - Fluxo de Recebimento



COM O KFLOW VOCE
TERA ESSE BENEFICIOS:

* Melhor gerenciamento dos processos

* Melhoria na comunicagdo interna e externa

* Obtencdo de indicadores contidveis

* Rastreabilidade em tempo real

* Comprometimento com a produtividade

* Mapeamento das pendéncias permitindo agdes corretivas
* Redugdo de retrabalho e de glosas

* Aumento na receita

.




A MELHOR SOLUCAO PARA GESTAO QUE GARANTE
A HARMONIA E A SINCRONIA DOS PROCESSOS

entre os setores

* Realizar a gestdo do worktlow por etapa e responsdvel

* Melhoria na comunicag¢do através do envia de
notitficagdes (SMS, push, teed e e-mail)

* Possuir SLA por etapas e entre etapas

* Possibilitar a extragdo de indicadores confidveis

* Ter painéis de gestdo a vista

* integrado ao ERP




E O QUE SEUS
COLABORADORES PRECISAM

O gerenciamento de processos depende muito das

POR QUE
KFLOW?

pessoas envolvidas em cada etapa. Muitas vezes um

KFlow é a mais completa processo deixa de ser executado corretamente

solucao de gerenciamento .
de Workflow que fara toda _ devido a algum entrave entre etapas. O KFlow

a diferenca no seu neggcio permite visualizar esse gargalo conduzindo o

| administrador as melhores tomadas de decisdes. Com
EXPLORE : =——= isso fodos os colaboradores podem executar suas

atribuigcdes de maneira agil e pratica.

E O QUE SUA EMPRESA PRECISA E O QUE SEUS CLIENTES PRECISAM

Para empresas com dificuldade na gestdo de _
Se todos os processos funcionam adequadamente, seus

processos, o KFlow é uma solugdo indispensavel que , , .
clientes e parceiros sempre receberdo seu produto ou

auxilia o administrador a manter o fluxo de trabalho , ,
servigo dentro dos prazos combinados, com alto grau

em harmonia e sincronia em todos os setores. Isso o N
de exceléncia na execugdo dos processos.

contribui para uma empresa saudavel e equilibrada.
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Etapas

# Home

QPesquisa

WorkFlow:

POC - WORKFLOW INTERNAGAO v

Etapa:

SELECIONE UMA OPCAO...

O

Etapa

1-UNIDADE DE

INTERNAGAO
POC - WorkFlow
Intemagéo

1-UNIDADE DE

INTERNACAO
POC - WorkFiow
Internacdo

1-UNIDADE DE
INTERNACAO

POC - WorkFlow
Internagdo

Pendéncias

Pendéncias | Faturamento

Responsavel:

Status Etapa:

SELECIONE UMA OPCAO...

v SELECIONE UMA OPCAO...

Convénio

GAMA SAUDE
Origem: INTERNACAO ADULTO

CASSI
Origem: PRONTO
ATENDIMENTO ADULTO

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Origem: INTERNACAO ADULTO

Atendimento

134371

134642

134038

Convénio: Origem:
SELECIONE UMA OPCAO... v SELECION...
Pendéncia Etapa: OPME:
SELECIONE UMA OPCAO... v SELECION...
Conta Valor Paciente
336942 RS
complemento 4,904 84
236008 RS 605,82
complemento
336999 RS
complemento 1.466,13

WORKLIST

vV

vV

Unidade:

SELECION...

Status Conta:

Situagdo:

SELECION...

SELECIONE UMA OPCAO...

Dt.Alta

16/09/2016

29/09/2016

10/03/2018

Periodo Conta

15/09/2016 -
16/09/2016

06/08/2016 -
29/09/2016

09/03/2018 -
10/03/2018

v

OPME

NAO

NAO

NAO

B

(5] 651

Total contas

Classificagdo:

SELECION...

Tipo Periodo:

DATA FIM ...

Semaforo

@
@

®

v

v

B93'

@ KAWANA.CAMPOS -

] R$ 3.358.046,11

Valor total

L Acdes ~

Palavra Chave:

Paciente / Conta / Atendimento / Dt. A

Periodo:
dd/mm/aa: dd/mm/aa:
Responsavel

Editar 4}
Editar 4
Editar *



GESTAO A VISTA

Auxilia a equipe a detectar e

resolver problemas rapidamente.

Uma grande aliada para os processos de

comunicar e motivar as equipes.

As informagdes importantes sdo colocadas a
vista dos colaboradores e gestores, tacilitando
o acompanhamento de indicadores da drea

e status de cada etapa.




Ciclo Faturamento (dias)

AUMENTO DE
PRODUTIVIDADE

Com a utilizagdo do ktlow os clientes
constatam um significativo aumento na
produtividade das equipes, ja que se torna
muito mais dgil o acompanhamento das
contas. Geralmente a produtividade o

impacta diretamente no desempenho do

financeiro, na satistagdo da sua equipe. Reducdo ciclo de faturamento  48%
Custo de oportunidade 18M ano
Faturamento total 7B ano

7N\



A SOLUCAO

VISUAL MODERNO E DINAMICO PARA FACILITAR A GESTAO

(i}
KFlow - Gestao Global th %

Workflow Convénio comp

-
«

ancia Tipo Atendimento Stas Conta

Seleclong v Selecione - Selecione - Selecionse - Seleciona -

Saldo a Faturar (Andlise Temporal)

49.047.057,18

VALOR TOTAL (R$} =
158
Status Guia
5]
o 10M
28.195.578 4.607.614 = S :
3 14.755.360
Autorizaca . Penderta
5 9.021.110

3.112.610

26484 78 31 a0 dias 61a90cias 91 & 160 dias acima ge 180 alas
fanle 15

r f !

Saldo a Faturar ([por Corwérwe) 1 Valor Total por Etape

2.222.100 2.200.276 Convénio Qu.  Valor (R

esoar

w

% Total Etapa | d. Valor (RS) %

1 4]

HAPVIDA 133 15.734.489 32,08% 1 - UNIDADE DE INTERNAGAO 298 19.382.283 39,52%

SC SAUDE 45 3.817.872 7.78% 2 - PRE FATURAMENTO 14 961.327 1,96%
1.585.181 1.487.927 CAIXA ECONOMICA FEDERAL 20 3.436.454 7.01% 3 - CENTRAL DE AUTORIZAGOES 217 20.654.175 42,11%
AMIL ASSIST MED - GRUPO AMIL 44 2.500.880 5,10% 4 - AUDITORIA EXTERNA m 6.477.403 13,21%

PORTO SEGURD

2.497.063 5 - FECHAMENTO 1.557.344

SERVMED 29 2.297.214 4,68% 6 - XML / NOTA FISCAL 3 14.525 0,03%

Do

898.210 877.584

SUL AMERICA SAUDE 2177.701

573.167

UNIAO SAUDE 15 2070234 4,22%
516.696

raante na nte 18GE AGEMED 20 1.730.989 3,53%

BRADESCO SAUDE
43.348 28.212 CASSI 25  1,594.171 3,25%

1.627.867

49.047.057 48.047.057




A SOLUCAO

VISUAL MODERNO E DINAMICO PARA FACILITAR A GESTAO

OkFlow 13 LU s

"\l Pendéncias | Faturamento & 670 L) R$ 47.670.712,62
el Total contas Valor total
i A Home = Pendéncias Q Agdes -
& Q_ Pesquisa -

SELECIONE UM FILTRO...

WorkHow: Etapa: Status Conta: Status Etapa: Pendéncia Etapa: Situagao:

SELECIONE UMA OPCAQ...

WORKFLOW FATURAMENTO - INTERNACAD SELECIONE UMA OPCAO... SELECIONE UMA OPCAD... SELECIONE UMA OPCAC.. SELECIONE UMA OPCAQ...

Convénilo: Responsavel: Origem: Unidade: OPME: Classificagao:

SELECIONE UMA OPCAO... SELECIONE UMA 0PCAD... SELECIONE UMA OPCAQ... SELECIONE UMA OPCAD... SELECIONE UMA OPCAQ SELECIONE UMA OPCAQ...

Periodo Inicial: Periodo finak

Tipo Perlodo: Tipo Palavra Chave: Palavra Chave:

SELECIONE UMA OPGAD... dd/men/aaaa = ad/mm/aaas =] SELECIONE UMA OPCAO...

Convénio Atendimento Conta Valor Paclente Dt. Alta Periodo Conta OPME Semaforo Responsavel

Etapa

4-Auditeria Externa
NTE 7 82022 -
(J WorkFow Faturaments Lt s SR 13456181 R g sRANRTD.  TOCIENTE 776043 26/06/2022 b nicomn NAO ' MARCELD.GUIMARAES Editar 4 cp
tarnacio Origem: INTERNACAO ADULTO complemente Status Conta’ Guia Pendente 24006/2022

1-Unidade de Internagao
':' WorkFow Faturameanta

nternagic

O 134747. 338137 PACIENT 17 /08/2022 -
M'TRE D{\:Ai‘ ACAD ADULTO R 3 2 28“ TR R$ 33.758,40 ACENTERSS 15/08/2022 i NAO '

onte atatus Conta: 8leca Cirdrgico em andlise 1908/2022 EAWANA.CAMPOS Editar ¥ &

T-Unidade de Intemacgao
D WorkBow Faturaments

ntermagac

13473592 338139 PACIENTE 856247 08/08/2022 - ‘ . (9
; 15/08/202 : N
Remessa 329 amplement R$ 2434620 o 5/08/2022 13/08/2022 NAO KAWANA CAMPOS Editar 4




KFlow - Gestao Global™ D B

Workflow Coménio Competéncia Tipo Atendimento Status Conta
(Todos) - ABET: ALBERT EIMSTEIM: ALLIANZ SALDE: .. - (Todos) - (Todos) L (Todos] -
Status Guia Ay EE | | Saldo & Faturar (Andlise Temporal) | == Valor Total
0 16 i Y 104
‘1 5“ —“- .u:ld '.I._l
M
H TH
LY H_ EM
H‘H akd
3,5M .
1.173.886 o
Autonzada 4 11
\ 120
G 2.5M 13M
s N
oy 4113817 b
\ s
1,584 \ TG
Y 2117341 / \‘ 17M
1EM
A.ﬁM ‘
469023 o l..
MBo autonzada Inferrada O a 10 dias 11 a 20 dias 21 a 30 glipg 31 @ 60 dias &1 a %0 dias 00 o 180 dias acima de 180 diag o
R$15M
Saldo & Fatu g B ==
Coamsinio G E s I Ao G I o BA Catcl. Valor (RS) | % Total
CHLU 205 4233604 Z2B1E%
UMIMED FESP 190 2.552.082 16,99% | | 5 - AUDITORIA DE COMTAS MEDICAS (PROX... 160 2461739 16.36%
1.956.111 SUL AMERICA 305 2160428 14,38% | | 6 - FATURAMENTO CONVENIO 163 1766695 11.76%
B SOMPO SAUDE 90 1658117 11,04% | | 2 - UNIDADE DE INTERNACAD 175 1657919 11.03%
ECONOMUS 63 1.232.178 8.20% 10 = CELULA REMAMNESCENTE 154 1.329.579 B.A5%
ALBERT EIMSTEIM 34 721.831 4.80% 7 - AUDITORIA DE CONTAS MEDICAS 63 1.183.115 TATY
GAMA SALIDE 24 438,257 2.92% 3 - PRE AMALISE 35 Q20,540 613%
ALLIANZ SAUDE 26 413.20 &75% | | 8 - ENVIO ELETROMNICO 15 ge1.013 5T3%
SEGURDS UMNIMED 45 389.010 2.59% g- JUH[:.-?I.I::I' DE DOCUMEMTOS T 486407 3.30%
1.205.130 .
femanescents CESF 15 348,387 2.32% | | 9 - ENVIO PROCESSO FiSICO 1 100749 067%
CAS3I 19 250642 1.87% | | 11 - CONTAS A RECEBER 28 13816 0.09%

1.098 15.025.365 1.098 15025365



Competéncia

o (A

»« J 2010
o junho de 2010

o novembro de 2010

» J 20m

' novembro de 2011

« J 23
< abril de 2013

Etapas

V(A

¥ | 1-FATURAMENTO
v 2 -CENTRAL DE GUIAS
~ 3 - AUDITORLA

v 4 - FATURAMENTO/REMESSA

Convénio
o A
b o AFRESP / AMAFRESP
2 ALLIANZT / AGF
C AMIL- ASS. MED
b ASSEFAZ
J BAMCO CENTRAL DD BRASIL
BRADESCO SAUDE
k BRADESCO SEGURD 5.4

CABESP- C. BEM. FLINC
CARE PLUS
CASSI-CHASS FUNC.DO

CENTRAL MACIOMNAL

e e e e e e e

Painel de Bordo - KFlow B

WorkFlow =] == Valor Total
INTERNACAO r--..'.";':‘

\ 36M
45,9M o \“ o

" A +459M
Valar total por Etapa £ ==
. 1 -FATLUIRAMEMTC . 2 - CENTRAL D GUIAS . 3 - BLILHT ORI . 4 - FATURARMEMNTOEERES S8

25M
2084

[ RS 187M | EEad
158 m
1w [ R$394M
. |

FATLIRAMENTO & « CENTRAL DE GUIAS 3 - AUDITORLS 4 = FATURAMENTOVREMESSA

PAINEL DE PRODUTIVIDADE E

GLAS B 5-aunimofia Il & - FATURAMENTO/REMESSA

Valar

800
&0 q!..l.
T
i 400
- _ _
i
1 « FATUMRAMENTD 2 = CENTRAL DE GUIAS ALDITORL 4 - FATURAMEMTO/REMESSA
Andlise Temporal By
B alor
o8]
_E 300 Ef 20,901 00K
M 2
- 20M
b . |
maia ge 201 novrembrg da 2000 e de 20010 maprmmbrg de 2001 mms de 2012 navembeg de 2072 mao de 2013 nowvembrg de 2013 e da 2074 novemibro ge 2074 mas de 20135 noeembeg de 2005



O CENTRAL DE @
NOTIFICACOES [y

Total contas Valor total

# Home /' Pendéncias o Acdes -

Q, Pesquisa

WorkFlow: Palavra Chave:
INTERNACAO -

s dnn | Notificacbes
SELECIONE UMA ... dd/n

CONTA 2099 lor total
Fora do prazo. Status: m

OPME. Pendéncia: o AcS
AUTORIZACAO GUIA. BE—



MODULOS DO KFLOW

FATURAMENTO

Através do médulo de faturamento, é possivel « Controle de pendéncia de guia

controlar todo ciclo de vida da conta, desde a Indicadores de prazos das etapas

abertura até a apresentagdo da mesma & * Gestdo por processo e responsdvel

Operadora. A solugdo permite ainda controlar Rastreabilidade da conta por processo / setor

as etapas do processo, tempo da etapa (SLA), Gestdo de performance

status, pendéncias, tarefas e até o cronograma * Melhoria continua
de entrega das remessas aos convénios. * Visualizagdo do ciclo do faturamento em dias
ETAPAS:

MODELO DE FLUXO PARAMETRIZAVEL

2 = @ ~ =
‘cf =(3 — =9 I
UNIDADE DE PRE AUTORIZACOES AUDITORIA FATURAMENTO REMESSA

INTERNACAO FATURAMENTO



MODULOS DO KFLOW

PLANEJAMENTO CIRURGICO

O mddulo de planejamento cirdrgico, permite a gestdo de todo WorkFlow da cirurgia, desde a
solicitacdo do prestador até a execu¢gdo da mesma. Além de permitir que o prestador solicite

cirurgias e mantenha a comunicagdo com o setor responsdvel de forma rdpida e agil, também

se torna possivel o acompanhamento do status e pendéncias de cada aviso cirdrgico.

ETAPAS:
MODELO DE FLUXO PARAMETRIZAVEL

o am B B 3 P

SOLICITACAO TRIAGEM TRIAGEM OPME CENTRAL DE CONFIRMACAO  poe \NTERNACAO
DEAGENDA  ADMINISTRATIVA TECNICA (COTAGAO) AUTORIZAGCOES DE AGENDA



MODULOS DO KFLOW

RECEBIMENTO

O mddulo de recebimento demonstra as contas a receber em aberto, permite assim que o
colaborador responsdvel possa garantir diminuigdo da inadimpléncia, bem como a gestdo

do tempo de recebimento dos convénios e pacientes particulares.

ETAPAS:
MODELO DE FLUXO PARAMETRIZAVEL

=)y € B

RECURSOS

E GLOSAS NEGOCIACAO OPERADORA RECEBIDO

A RECEBER COBRANCA



CONHECATODO _
O POTENCIAL DA SOLUCAO

PRODUTIVIDADE
SATISFACAO GARANTIDA

A utilizagdo da solugdo KFlow otimiza todas as etapas
do processo de forma facil e transparente. Através dela
é possivel rastrear esses processos e verificar os status,
pendéncias e os tempos entre eles. Com o controle em
mdos é garantido um alto rendimento na produtividade,

tanto entre fluxos quanto no desempenho da equipe

y

responsavel.




CONHECATODO _
O POTENCIAL DA SOLUCAO

RETORNO FINANCEIRO
ECONOMIZE

Com a solugdio, os processos acontecem de maneira
uniforme e consistente, deste modo, cada fluxo dentro
de um processo pode ser executado com exceléncia. Em
caso de o processo ndo poder ser finalizado devido a
algum gargalo, o sistema apontard qual é o problema e
o colaborador responsavel.

Diante de processos bem executados, pode-se garantir
diminuicdes de erros e consequentemente um aumento

significativo na receita.




CONHECA TODO

O POTENCIAL DA SOLUCAO

PAINEIS DE GESTAO A VISTA

RELATORIOS ONDE E QUANDO
VOCE QUISER

A solucdo KFlow possui dashboards dindmicos e
completos, com foco na operagdo e na gestdo de todo
processo, que permitem total controle da operacdo e
auxiliam na tomada de decisdo mais assertiva. Através
de seus painéis de gestdo a vista, a informacdo é
transmitida de forma pratica e tacil, permitindo maior
ganho de produtividade e agilidade na resolugdo de
problemas.



CONHECATODO _
O POTENCIAL DA SOLUCAO

CONFIANCA

CONFIANGCA NO GERENCIAMENTO
DE PROCESSOS

A solucdo de gestdo de workflow da Kentech preserva a
integridade dos processos, tornando-os mais confidveis

e seguros. Garanta toda a informagdo necessdria a sua
equipe, tenha gestdo do que precisa ser feito e em que

tempo, gerencie a validade das contas e os

cronogramas de entregas as operadoras, evitando assim

o

glosas e perdas financeiras.




VALIDACAO

Lancamento: 10/2015

Estados de atuacgdo:

SP /RJ/DF / MT / MS / SC

1

60 150

HOSPITAIS CLIENTES SATISFEITOS

e
- S
175 K 40 Bi

USUARIOS ATIVOS CONTAS FATURADAS

;]
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NOSSOS PARCEIROS

FATURALE

CONSULTORIA EM SAUDE

Qnes
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RECONHECIMENTO

22 Circuito
Internacional
Einstein de
Startups

| Simposio
Internacional
de Gestdo
de Projetos,
Processos e
Inovagdo na
Area da
Saude -
Einstein
Startups

Inova — Inova
Combate ao

COVID-19

Campinas
2016

Solugdo H21 para passagem de planto

A, 7 DE ABRIL DE 2020 POR MARINA,MOURA
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NOSSAS SOLUCOES

SISTEMA INTELIGENTE DE CADASTRO

#ic DASH30ARD

Sistema inteligente e objetivo que Melhor comunicag¢do e seguranga do Crie e utilize painéis de bordo com
otimiza e faz a gestdo de fodo o paciente na troca de plantdo, os principais indicadores da sua
processo de cadastro, aumentando o efetividade da comunicagdo entre empresa, consolidando informacgdes
desempenho econdémico de sua profissionais da assisténcia utilizando de sistemas e bancos de dados

instituicdo. modelo SBAR. distintos.
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INOVACOES EM TECNOLOGIA

NOSSAS SOLUCOES

R PAINE Y ICNOTIFY

D JGNOTEY

MAPA CIRURGICO

PATERALOADE  CHURGAD  AMEATESSTA  COMVE: o

Informacdo real e confidvel dos Conecte processos e pessoas

principais indicadores de gestdo, através de notificagdes em tempo
otimizando processos e aumentando real, garantindo a qualidade na
a rentabilidade do Centro Cirdrgico. comunicagdo e gestdo do

negocio.
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