


DIFICULDADES NA
PASSAGEM DE PLANTAO?

"Falhas de comunicac¢ao sao responsaveis
por 32% dos erros em UTI"

Pronovost PJ et al. TJ Crit Care 2006, 21 (4): 305-315




QUAL O PROBLEMA?

PADRONIZAGAO

Falta de educacgao formal para passagem de plantéao;

Equipe resistente a alteracdes no processo de passagem de plantao;
Falta de protocolos de passagem de plantao;

Falta de ferramentas eletronicas para dar apoio a passagem de plantao.

ORGANIZACIONAL

Grande quantidade de pacientes;

Multiplas tarefas durante a passagem de plantao;
Multiplas interrupgoes e distracgdes;

Restri¢cdes de tempo;

Polui¢cao sonora.

CAPACIDADE DE COMUNICAGAO

Omissoes, erros, ou falta de compreensao;
Barreiras de linguagem;

Interacdes sociais durante a passagem de plantéao;
Lembranca incorreta da informagao;

Dificuldade na comunicacao entre classes;
Diferencas no conhecimento técnico.




FALHA NA COMUNICACAO

Grande parte dos detalhes sobre os pacientes A clareza é necessaria nao apenas na fala,
e procedimentos precisam ser transmitida de mas também na escrita. Por essa razao
maneira escrita, o que pode, muitas vezes, é extremamente importante ter um

incorrer em relatorios confusos processo bem definido para a
e mal elaborados. realizacdo dessas reunioes.

Quem precisa das informagodes que serao
compartilhadas?

Como elas serao apresentadas
e documentadas?



FALHA NA COMUNICACAO

Combinada com a dificuldade de comunicagao, a falta de tempo para
reunides, muitas vezes parte das informacdes expostas acabam se perdendo.

Alguém que nao consegue se comunicar bem em pouco tempo dificilmente
conseguira se expressar de maneira clara e concisa.

Dessa forma, é preciso encontrar uma solugao que tome
o menor tempo possivel para a realizagcao das reunioes
de passagem e, ao mesmo tempo, dé o félego
necessario para que todos possam transmitir

as informacdes de maneira completa.



IMPACTO DA PASSAGEM
DE PLANTAO INADEQUADA

Atrasos no
diagnosticos

Maior parte das informagdes passadas
nao estao registradas em prontuario.

O atraso acaba acarretando na
insatisfagao do paciente e da familia

Aumento de custos e
do tempo de internacgao

Lacunas de comunicagao podem

se estender por diversos turnos, sendo
capaz de levar a consequéncias para o
paciente, as vezes irreversiveis, e
também comprometer legalmente
profissionais e instituigao.

Atividades
desnecessarias

Testes, exames e procedimentos
adicionais




A SOLUGCAO!

O H21 é um sistema desenvolvido
utilizando a metodologia “SBAR”

A técnica que pode ser usada para facilitar
a comunicacao imediata e apropriada,
prevenindo erros na passagem de plantao




usH21

S.B.A.R

Situation, Background, Assessment, Recommendation

Situacao, Historia Prévia, Avaliacao, Recomendacao




Situation (Situacao)

A razao do chamado;
O que esta acontecendo.

Background (Histéria Prévia)

Diagndstico de admissao;
Historia resumida;
Tratamento atual.

Assessment (Avaliacao)

O que mudou;
Dados do exame fisico;
Resultados significativos.

Recommendation (Recomendacao)

Sugira exames ou testes adicionais, to do.




\ 7 :'g
A\

~

Garantir a transmissao de
informacoes importantes para
a continuidade da assisténcia
de cada paciente




Reducdo no atraso no atendimento
e descontinuidade da assisténcia




VANTAGENS

Compartilhamento de informacdes entre equipes
multidisciplinares;

Centralizacao de informacdes clinicas;

Comunicacao clara, concisa, completa e uniforme;
Comunicacao segura: prevencao de erros relacionados
a passagem de plantao;

Assegurar a continuidade na assisténcia ao paciente;
A equipe sente-se livre para questionar as decisdes ou

acoes daqueles com mais autoridade.




METAS DE SEGURANCA DO PACIENTE
JOINT COMMISSION INTERNATIONAL

|dentificar os pacientes corretamente;
Melhorar a efetividade da comunicagao entre profissionais da assisténcia;

Melhorar a seguranca de medicacdes de alta vigilancia;
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Assegurar cirurgias com local de intervengao correto, procedimento correto

e paciente correto;

o

Reduzir o risco de infeccdes associadas aos cuidados de saude;

6. Reduzir o risco de lesdes ao pacientes, decorrentes de quedas.




The Action on Patient Safety:
High 5s initiative” Organizacao Mundial da Saude

« Comunicacao segura: prevencao de erros relacionados a passagem
de plantao;
* Prevencao de erros relacionados a procedimentos cirurgico
(lado errado/procedimento errado/paciente errado);
« Assegurar a continuidade do uso das medicacoes necessarias durante
a transicdo dos cuidados (reconciliacao);
*  Manejo de Medicamentos injetaveis de alta concentracao;
* Aumentar a adesdo a higiene das maos para prevenir infeccoes associadas

a0 cuidado da saude.




Comunicacao Segura:
Prevencao de erros relacionados a passagem de plantao

Transferénciade
informacoes

Compartilhamento
de decisoes

Delegacao de
responsabilidade




RELATORIO

A transmissao geral de todos os pacientes aos novos plantonistas é facilitada.

Se bem usado, o relatério fara com que as reunides de passagem de
plantao sejam objetivas e demandem o menor tempo possivel.




O H21 ajuda evitar
falhas como:

Erros:

Informacao
com ruido
efetivamente
transferida

Atividades/tarefas
pendentes:
Quando fundamental
nao é realizado

Omissoes:
diferentes
tipos de
informacoes
nao passadas




Passagem de Plantdo
(20/09/1987, 32 anos, Sexo: M)

Atendimento: 331956777 Leito: 103

Médico Enfermeiro

ec. de Enfermagem

Situation (Situag&o)

Background (Historia Prévia)

Foi feito pedido de eletrocardiograma, e a minha preocupagiio é de que ele possa estar apresentando
um quadro de isquemia cardiaca ou embolia pulmonar.

Assessment (Avaliagdo)
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NOSSOS
CLIENTES E
PARCEIROS

Brasil




ABS

Faturamento Hospitalar

A
o
&=

v HOSPITAL DE CLINICAS
< = NoSSA SENHORA DA CONCEICAD

P e e et

Kids

reforte

vl
<> HOSPITAL SANTA TERESA

REDE SANTA CATARINA

Hospital Lli;

Evangélico

Sorocaba

Trasmontano
Satide

(%) Meridional
Praia da Costa
Kore

] HOSP[TAL
OTOclinica

Hospital

DdBrasilia

Unidade Aguas Claras

Al

@ 1GEsp

w0 HOSPITAL MADRE

< > REGINA PROTMANN
40\ REDE SANTA CATARINA

INNOVA

HOSPITAL

.; |

SANTA EFIGENIA

:
HOSPITAL

PUC-CAMPINAS

%y Anchieta

Kora

M Séo Luiz

Kora

Iw Hospital e MateImdade
Metropolitano

Hospital

DAONOVE
D€ JULHO

ﬂk\,\ HOSPITAL SAO JOSE
&= ) MATERNIDADE
~# CHIQUINHA GALLOTTI

&

’

IMpAS
A

MATERNIDADE

Brasilia

Sd0 9
Cristovao
saude

HOSPITAL

CARE

(%) Sdo Francisco

Kora

#x Sao Mateus

Kora

NOSSOS CLIENTES

m"§”§o
Lucas

Copacabana

@

Grupo

reforte

Hospital
& Mgtgrnidade

de Campinas

N\ Silvestre

Saude

% Santa Joana
Hospital e Maternidade

) Meridional
Cariacica
Kora

Hospita
Sao Francisco de Assis

Hospital

uf)

DA Brasilia 5% ssssions

HOSPITAL NOVO

vl HoOsPITALNOSSA
L
ﬂ,. ATIBAIA

g SENHORA DA CONCEICAO
REDE SANTA CATARINA

Hospital

. f Oncologia
teforte | 1 eforte
7J,-L G'ES‘Z’ E?IFJTA CATARINA

Unimed 3%
Aragatuba

Unimed 3}

Santa Maria (6)
pital e Maternidad ProMatre
(» Meridional () Meridional
Sao Mateus Vitoria
Kora Kora
[ O NS
ol osem ) encore
SAO MATEUS

Complexo
Hospitalar
de Niteroi

DA CH

| Iome@

Doctor

Clinicae
Diagnésticos

Leforte

Alphaville

wlp reoe

“; ﬂ” SANTA CATARINA
0‘ HOSPITAL SAO JOSE

Unimed |2

Teresina

<& HSF

HOSPITAL E MATERNIDADE
SAO FRANCISCO

@ Instituto de
Neurologia
de Goiania

Kora

Gastro

CLINICA + HOSPITAL

Hospital e Maternidade
Christévao
Da Gama

Grupo Leforte

=S Albert Sabin

Hospital

Leforte

Morumbi

‘0 HOSPITAL
G'd i’ SANTA ISABEL

REDE SANTA CATARINA

~® Sabara

.. HOSPITAL INFANTIL

HOSPITAL ESPECIALIZADO

E; SAO LUCAS

% Séo Luiz

Kora

%5 santa Tereza
d- Hospital e Maternidade



NOSSOS PARCEIROS

Jo\BS  (jraturaLe

Faturamento Hospitalar



RECONHECIMENTO

22 Circuito
Internacional
Einstein de
Startups

Campinas

KENTECH

INOVACOES EM TECNOLOGIA

| Simpadsio
Internaciona
| de Gestao
de Projetos,
Processos e
Inovag¢ao na
Area da
Saude -
Einstein
Startups

Inova
Combate ao
COVID-19

Solugao H21 para passagem de plantao
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DICMOTEY

MAPA CIRURGICO

A ferramenta que otimiza todas as Informacao real e confiavel dos Conecte processos e pessoas
etapas do ciclo da receita principais indicadores de gestao, através de notificacdes em
hospitalar de forma rigida e otimizando processos e tempo real, garantindo a
robusta, garantido um alto aumentando a rentabilidade do gualidade na comunicacao e

rendimento na produtividade. Centro Cirurgico. gestao do negdcio.



NOSSAS SOLUCOES {&: KENTECH

SISTEMA INTELIGENTE DE CADASTRO
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Sistema inteligente e objetivo que Crie e utilize painéis de bordo com
otimiza e faz a gestao de todo o os principais indicadores da sua
processo de cadastro, empresa, consolidando

aumentando o desempenho informacgdes de sistemas e bancos

econOdmico de sua instituicao. de dados distintos.




“As pessoas nao
sabem o que querem
até mostrarmos a elas”

H ! 1 - Steve Jobs

h21.kentech.com.br
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