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Politica de Privacidade do K|Notify da Kentech

O respeito que temos por sua privacidade é total. A Kentech preza a construcdo de
nossos Servicos baseado em concretos principios de seguranca.

O K| Notify da Kentech oferece servicos de mensagens entre as empresas e seus clientes
em todo o mundo. Nossa Politica de Privacidade é o que usamos para explicar nossas
praticas durante o tratamento de dados (envio de mensagens). Por exemplo,
mostramos quais dados sdo coletados sobre vocé e como isso |he afeta. Também
explicamos as etapas seguidas para proteger sua privacidade.

Os termos "K|Notify", "nosso(a)", "nds" ou "conosco" significam a Kentech Solucdo em
Tecnologia Ltda ME. Esta Politica de Privacidade ("Politica de Privacidade") se aplicard a
todos os nossos aplicativos, servicos, recursos, software e site (em conjunto, "Servicos")

se ndo houver disposicdo em contrdrio.

Dados que coletamos

O K|Notify da Kentech recebe ou coleta dados sempre que operamos e prestamos
nossos Servicos, inclusive quando sdo instalados, acessados ou utilizados por vocé.
Dados fornecidos por vocé

* Dados dasua conta. Recebemos seu nimero de celular, nome e e-mail quando uma
conta do K| Notify da Kentech é criada por vocé.

* Suas mensagens. Guardamos suas mensagens durante a prestagdo dos Servigos.
Suas mensagens ficam armazenadas em seu préprio dispositivo e em nosso banco
de dados. Se uma mensagem ndo puder ser entregue imediatamente (por exemplo,
se vocé estiver desconectado), mantermos em nossos servidores sem data limiete
enquanto tentamos entrega-la.

* Suporte ao cliente. Vocé podera nos providenciar dados relacionados ao uso que
vocé faz de nossos Servicos, incluindo cépias de suas mensagens e sobre como
podemos contata-lo em caso de suporte ao cliente. Por exemplo, podemos receber
um e-mail seu com informacodes referentes ao desempenho de nosso aplicativo ou
com outras questoes.

Dados coletados automaticamente

* Dados sobre dispositivos e conexdes. Coletamos dados especificos sobre o
dispositivo quando nossos Servicos sdo instalados, acessados ou utilizados por
vocé. Isso inclui dados como modelo de hardware, dados do sistema operacional,
dados sobre o navegador, incluindo o nimero do telefone. Coletamos dados sobre
a localizacdo do dispositivo caso vocé utilize os recursos de localizacdo.

* Cookies. Nao utilizamos cookies para operar e prestar nossos Servicos.

Dados de terceiros

e Dados divulgados por terceiros sobre vocé. Ndo coletamos dados de terceiros para
operar e prestar nossos Servigos.

* Prestadores de servico terceirizados. Ndo trabalhamos com terceirizados para
operar e prestar nossos Servigos.

* Servicos de terceiros. Permitimos o uso de nossos Servicos em conjunto com
servicos de terceiros. Se nossos Servicos forem usados com servicos de terceiros,
podemos receber dados seus fornecidas por eles. Observe que ao usar servigos de
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terceiros, os termos e as politicas de privacidade aplicdveis serdo os elaborados
para tais servigos.

Como nos usamos os dados
Usamos todos os dados em nosso poder para nos ajudar a operar, executar, aprimorar,
entender, personalizar, dar suporte e anunciar nossos Servicos.

Nossos Servicos. Operamos e prestamos nossos Servigos, inclusive suporte ao
cliente, aprimoramento, correcdo e personalizacao dos Servicos. Compreendemos
como as pessoas utilizam nossos Servicos, analisamos e utilizamos tais dados para
avaliar e aprimorar nossos Servicos, para pesquisar, desenvolver e testar servigos e
recursos novos e também para solucionar problemas. Também usamos os dados
para respondé-lo quando vocé entra em contato conosco.

Protecdo e Seguranca. Verificamos as contas e as atividades e promovemos a
seguranca dentro e fora de nossos Servicos, seja investigando atividades suspeitas
e violagBes de nossos Termos ou garantindo que nossos Servigcos sejam usados de
forma licita.

Sem banners de anuncios. Ndo autorizamos banners de anuncios de terceiros no
K| Notify da Kenetch. Nds ndo temos a intengdo de mudar isto, mas caso venhamos
a fazer, nds iremos atualizar esta politica.

Mensagens comerciais. Ndo autorizamos mensagens comerciais de terceiros no
K| Notify da Kenetch. Nés ndo temos a intengao de mudar isto, mas caso venhamos
a fazer, nds iremos atualizar esta politica.

Cessao, alteracdo no controle e transferéncia

Todos os nossos direitos e obrigacdes regidos por esta Politica de Privacidade podem
ser cedidos por nés a qualquer uma de nossas afiliadas em decorréncia de fusao,
aquisicao, reestruturacdo ou venda de ativos, de pleno direito ou outros, e podemos
transferir seus dados a qualquer uma de nossas afiliadas, entidades sucessoras ou novos
proprietarios.

Gerenciamento de dados
Se vocé quiser gerenciar, alterar, limitar ou excluir seus dados, é possivel fazé-lo através
dos seguintes recursos:

Configuracdes dos Servicos. Vocé pode alterar as configuracdes dos Servicos para
gerenciar sua conta. Também é possivel gerenciar a quantidade de mensagens que
deseja visualizar.

Alteracdo do nome e e-mail. Seu nome e e-mail podem ser alterados a qualquer
momento.

Seu numero de celular sé pode ser alterado através da exclusdo de sua conta.
Apagar sua conta do K|Notify da Kentech. E possivel apagar sua conta do K| Notify
da Kentech a qualquer momento (inclusive a revogacdo do consentimento de uso
de seus dados por nés) com o recurso interno Apagar minha conta. Ao apagar sua
conta do K|Notify da Kentech, as mensagens que ndo foram entregues serdo
apagadas de nossos servidores junto com outros dados dos quais ndo precisamos
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para operar e executar nossos Servicos. Observe que se nossos Servicos forem
apenas apagados de seu dispositivo, sem o uso do recurso Apagar minha conta,
seus dados poderado ficar armazenadas conosco por mais tempo.

Protecao juridica

Podemos coletar, usar, reter e compartilhar dados quando acreditarmos em boa fé que
isso se faz necessario para: (a) atuar conforme exigido pela legislacdo aplicavel ou em
processos judiciais ou administrativos; (b) impor nossos Termos e outros termos e
politicas aplicdveis, inclusive investigacOes sobre possiveis violacdes; (c) detectar,
investigar, prevenir e resolver atividades fraudulentas e ilicitas ou questdes de
seguranca ou técnicas; ou (d) proteger os direitos, a propriedade e a seguranca de
nossos usuarios, do K| Notify da Kentech.

Nossas operagoes globais

Vocé concorda com nossas praticas relacionadas a dados, inclusive com a coleta, o uso,
o processamento e o compartilhamento de seus dados conforme descrito nesta Politica
de Privacidade, além da transferéncia e do processamento de seus dados no Brasil e em
outros paises onde viermos a ter ou usarmos instalagdes, prestadores de servigo ou
parceiros, independentemente do pais onde nossos Servigos sdao usados por vocé. Vocé
reconhece que as leis, regulamentos e normas do pais no qual os dados sdo
armazenados podem ser diferentes do que vige em seu proprio pais.

Atualizag6es em nossa politica

Podemos alterar ou atualizar nossa Politica de Privacidade. Notificaremos sobre
alteragdes feitas nesta Politica de Privacidade, conforme a necessidade, e atualizaremos
a data de ultima modificagdo na parte inferior desta Politica de Privacidade. A
continuacdo do uso de nossos Servicos ratifica sua aceitacdo de nossa Politica de
Privacidade e alteracOes posteriores. Caso vocé ndo concorde com a Politica de
Privacidade revisada, pare de utilizar os Servigos. Consulte nossa Politica de Privacidade
periodicamente.

Fale conosco

Em caso de duvidas sobre esta Politica de Privacidade, entre em contato conosco.
Kentech Solugdes em Tecnologia Ltda ME

Av. Antonio Artioli, 570 -Swiss Park Office, Andermatt - Sala 10

Campinas —SP - Brasil, 13.049-253
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